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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng Medfemina sp. z 0.0. Szpital s.k. z

siedzibg we Wroctawiu oraz warunki rezerwacji wizyty wymagajacej przedptaty.
§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki stron oraz zasady korzystania z
Ustug realizowanych przez S'wiadczeniodawce za posrednictwem portalu
internetowego medfemina.pl oraz at-medfemina.igabinet.pl oraz warunki
rezerwacji wizyty wymagajacej przedptaty.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Swiadczeniodawca - Medfemina sp. z o0.0. Szpital s.k. z siedzibg we
Wroctawiu, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 000567788, NIP
8992770431, kapitat zaktadowy 31.000 zt, bedgca zarejestrowanym
Podmiotem Wykonujgcym Dziatalnos¢ Leczniczg o numerze wpisu do
Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnosé Leczniczg 000000178739;
Uzytkownik - osoba, odwiedzajgca strone internetowg Medfemina.pl lub
ktéra dokonata rejestracji Konta w Portalu at-medfemina.igabinet.pl;
Pacjent — Uzytkownik zwracajacy sie o swiadczenie Ustug lub korzystajgcy
z Ustug;

Ustuga - umozliwienie dokonania ptatnosci elektronicznej za posrednictwem
bramki ptatnosci za okreslong w Portalu ustuge zdrowotng Swiadczong
stacjonarnie przez podmiot leczniczy Swiadczeniodawcy;

Ustuga zdrowotna - ustuga medyczna $wiadczona przez Swiadczeniodawce
odptatnie Uzytkownikowi, wedtug uméwionego przez Uzytkownika terminu po

dokonaniu ptatnosci elektronicznej za ustuge medyczng;
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Portal — witryna dostepna pod adresem internetowym Medfemina.pl oraz at-
medfemina.igabinet.pl przy pomocy ktérej Swiadczeniodawca $wiadczy
Ustugi na rzecz Pacjentow;
Konto - indywidualny profil Pacjenta utworzony w Portalu.
Regulamin jest nieodptatnie dostepny w Portalu w sposob, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktdre nie zostaty
udostepnione mu w sposdb opisany powyzej, z zastrzezeniem dokonywania przez
Swiadczeniodawce w trakcie trwania umowy o $wiadczenie Ustug zmian
w Regulaminie lub wprowadzenia nowego Regulaminu.
Swiadczeniodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.
Rejestracja Konta oraz korzystanie z Ustug wymaga akceptacji Regulaminu i jest
réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Rejestracja Konta Klienta jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika
osSwiadczenia, ze:

a. jestpetnoletnioraz posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych;

b. w przypadku, gdy Uzytkownikiem jest osoba, ktdra nie posiada petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, oswiadczenie sktada jej
przedstawiciel ustawowy,

c. dane podane przez Uzytkownika dotyczg Uzytkownika, a poprzez ich
podanie nie dochodzi do naruszenia praw oséb trzecich.

Rejestracja Konta przez osobe nieposiadajacg petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych oraz swiadczenie Ustug na jej rzecz wymaga zgody jej przedstawiciela
ustawowego wyrazonej za posrednictwem Portalu.

Korzystanie z Portalu oraz Ustug wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu oraz
zainstalowanag przegladarka internetowa lub urzadzenia mobilnego z systemem
Android lub iOS, przy czym Portal moze nie dziata¢ lub nie dziata¢ poprawnie na
starszych wersjach przegladarek lub systemdéw operacyjnych, wobec czego zaleca

korzystanie z ich najnowszych wers;ji.
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8. Podstawg prawng wprowadzenia Regulaminu jest art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 2. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug

Swiadczeniodawca $wiadczy na rzecz Pacjenta Ustugi za posrednictwem Portalu.

. W celu uzyskania mozliwosci korzystania z Ustug konieczne jest utworzenie Konta

w Portalu oraz podanie danych i informacji wskazanych w formularzu rejestracji
oraz wyrazenie zgdd i oSwiadczen wymaganych w procesie rejestracji.
Uzytkownik uzyskuje dostep do utworzonego Konta za pomocg swojego loginu
(adresu poczty elektronicznej) oraz samodzielnie ustanowionego hasta.
Uzytkownik zobowigzany jest aktualizowaé¢ dane podane w Portalu niezwtocznie
poich zmianie.

Odpowiedzialnos¢ wynikajgca z podania niepoprawnych lub nieprawdziwych
danych lub braku ich aktualizacji spoczywa wytacznie na Uzytkowniku.
Uzytkownik akceptuje koniecznos$é posiadania aktualnego, czynnego adresu
poczty elektronicznej. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcego monitorowania
skrzynki e-mail podanego adresu poczty elektronicznej, a w przypadku jego
zmiany, do niezwtocznego zaktualizowania tej informacji w swoim Koncie.
Uzytkownik zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy dane dostepowe do Konta
oraz nie ujawniac¢ ich osobom trzecim. W przypadku, gdy Uzytkownik umozliwi taki
dostep osobom trzecim, nawet nieumyslnie, bedzie odpowiedzialny za wszelkie
niewtasciwe wykorzystanie Konta lub za niewtasciwe wykorzystanie swoich
danych dostepowych.

Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Swiadczeniodawce
o kazdym przypadku naruszenia bezpieczenstwa swojego Konta, w szczegélnosci
ujawnienia osobie trzeciej danych dostepowych lub skorzystania z tego Konta
przez osoby trzecie.

Swiadczeniodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzaé sie ze

standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i
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rekomenduje Uzytkownikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania.

Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie wnioskowaé¢ o usuniecie swojego
Konta Uzytkownika w formie dokumentowej na adres e-mail Swiadczeniodawcy.
Swiadczeniodawca moze odmoéwié $wiadczenia Ustugi w przypadku podejrzenia
naruszenia zasad bezpieczenstwa odnosnie danego Konta.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Portal moze nie by¢ dostepny w sposdb
ciggty. W szczegdlnosci mozliwe sg przerwy w dziataniu Portalu i jego czasowa
niedostepnosé¢ w celu przeprowadzania prac konserwacyjnych i serwisowych.
Ustugodawca nie rejestruje ani nie archiwizuje utworzonego przez Uzytkownika
hasta dostepu do Konta.

Do zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi dochodzi w chwili potwierdzenia

zamowienia Ustugi zdrowotnej dokonywanego w ramach Portalu.

. Umowa zostaje zawarta na czas niezbedny do wykonania Ustugi.

W rozsadnym czasie po zawarciu umowy Swiadczeniodawca przekazuje

Uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia umowy za posrednictwem poczty e-mail.

§ 3. Warunki i organizacja swiadczenia Ustug

1. Aktualna oferta Ustug zdrowotnych realizowanych przez Swiadczeniodawce
dostepna jest w Portalu.

2. Ustugi rezerwacji terminu i ptatnosci elektronicznej swiadczone sg nieodptatnie.
Ustugi zdrowotne swiadczone sg odptatnie.

3. Pacjent zobowigzany jest podaé Swiadczeniodawcy wszelkie informacje i
okolicznosci, jakie mogg mie¢ znaczenie dla swiadczonej Ustugi, w szczegélnosci
informacje wskazane we wtasciwym dla danej Ustugi formularzu. W przypadku
odmowy podania tych informacji i okolicznosci Swiadczeniodawca moze
odmoéwic Swiadczenia Ustugi.
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4. Pacjent ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ w przypadku podania informaciji

niezgodnych z prawda lub zatajenia informacji, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym.
Proces zamawiania i $wiadczenia Ustugi obejmuje w szczegdlnosci nastepujace
etapy:
a. wybor ustugi zdrowotnej swiadczonej stacjonarnie, lub zdalnie przez
podmiot leczniczy Swiadczeniodawcy,
b. dokonanie ptatnosci za ustuge zdrowotng za posrednictwem bramki
ptatnosci dostarczanej przez Autopay.pl,
Ustuga realizowana jest niezwtocznie, a miare mozliwosci czasowych i

technicznych podmiotu zapewniajgcego bramke ptatnosci.

§ 4. Prawa i obowiazki Swiadczeniodawcy i Uzytkownika

1.

Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do:

a. przejsciowego zaprzestania swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne,

b. wysytania komunikatéw technicznych, prawnych i transakcyjnych
zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug,

C. odmowy swiadczenia Ustug jezeli Uzytkownik narusza Regulamin,

d. dowolnej modyfikacji $wiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu

dziatania Konta poprzez zmiane Regulaminu.

Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug,
usuniecia wszelkich danych Uzytkownika oraz podjecia wszelkich innych
dozwolonych prawem czynnosci zwigzanych z Kontem w kazdym czasie, z tytutu
ktérych Uzytkownikowi nie beda przystugiwa¢ zadne roszczenia wobec
Ustugodawcy.

W przypadku wystgpienia awarii lub innych zaktécen w funkcjonowaniu Konta,

uniemozliwiajgcych korzystanie z Ustug, funkcjonalnosci lub ustawien,
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Swiadczeniodawca podejmie wszelkie niezwtocznie dziatania zmierzajace do

naprawienia takiej awarii lub zaktdcenia.

4, Swiadczeniodawca w ramach Konta podejmuje dziatania zmierzajgce do ochrony
danych Uzytkownikéw, w tym danych osobowych i wrazliwych.

5. Uzytkownik korzystajgc z Ustug zobowiagzany jest do powstrzymania sie od:

a. podawania nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji oraz danych
osobowych,

b. publikacji lub przesytania tresci obrazliwych, nieobyczajnych,
sprzecznych z prawem lub naruszajacych chronione prawem dobra
osobiste 0séb trzecich,

c. wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towaréw i ustug oraz
wszelkich informacji o charakterze komercyjnym,

d. kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub
wykorzystywania w inny sposéb jakichkolwiek utworéw i baz danych
udostepnianych w Koncie, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach
dozwolonego uzytku,

e. podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktécic
funkcjonowanie Konta oraz korzystania z Konta w sposéb ucigzliwy dla
Swiadczeniodawcy lub innych Uzytkownikéw,

f. wykorzystywania Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, umowa
o $wiadczenie Ustug, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste
0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Swiadczeniodawcy.

6. Uzytkownik zobowigzany sg do niezwtocznego zawiadamiania Swiadczeniodawcy
o znanych mu przypadkach naruszania Regulaminu oraz o bezprawnym charakterze
danych, informacji lub dziatan podejmowanych za posrednictwem Konta.
Swiadczeniodawca po otrzymaniu takiego zawiadomienia podejmie przewidziane
prawem dziatania, w tym niezwtocznie uniemozliwi dostep do okreslonych danych,
informac;ji lub dziatan.

7. Niezaleznie od postanowien ust. 5 powyzej, Swiadczeniodawca zastrzega sobie
prawo do zablokowania dostepu do zasobdéw Uzytkownika zawierajgcych tresci
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niezgodne z Regulaminem, w tym tresci erotyczne, pornograficzne, zawierajgce
nielegalne oprogramowanie lub informacje na temat jego pozyskania oraz inne
tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami
Swiadczeniodawcy, w razie powziecia wiarygodnych, uzasadnionych informacji na

ten temat.

§ 5. Odpowiedzialnosé

1.

Swiadczeniodawca oraz Uzytkownik zobowigzani sa do naprawienia szkody, jaka
druga strona poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
nich obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosza
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci na skutek dziatania sity wyzszej.
Swiadczeniodawca, ktéry otrzymat urzedowe zawiadomienie lub wiarygodna
wiadomosé o bezprawnym charakterze danych wykorzystywanych przez
Uzytkownika w ramach korzystania z Konta i uniemozliwit dostep do takich danych
lub informac;ji, nie ponosi wzgledem niego odpowiedzialnosci za powstatg szkode.
Swiadczeniodawca nie ponosi wobec Uzytkownika naruszajagcego Regulamin
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania
swiadczenia mu Ustug, w tym na skutek usuniecia Konta.
Swiadczeniodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za:
a. jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku
korzystania przez Uzytkownika z Ustug w sposdb sprzeczny
z Regulaminem lub przepisami prawa,
b. tresci udostepniane przez Uzytkownika w wyniku korzystania z Ustug,
ktére to tresci naruszajg prawo lub chronione prawem dobra osodb

trzecich,
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§ 6. Reklamacje

1. Uzytkown
Ustug.

na

utrate przez Uzytkownika danych spowodowang dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. awaria sprzetu) lub tez innymi okolicznosciami
niezaleznymi od Swiadczeniodawcy (dziatanie oséb trzecich), w tym
zawinionymi przez Uzytkownika,

szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace
nastepstwem okolicznoéci, za ktére Swiadczeniodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania i zaniechania osob trzecich
itp.),

podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub
niepetnych danych lub informaciji,

nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

ik ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych realizacji

2. Reklamacje rozpatruje Swiadczeniodawca.

Reklamacje z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi nalezy zgtaszaé

droga elektroniczng na adres e-mail Swiadczeniodawcy recepcja@medfemina.pl lub

listem poleconym na adres Swiadczeniodawcy:

Medfemina sp. z
Kukuczki 5/8
50-570Wroctaw

0.0. Szpital sp. kom.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a.

b.

Medfemina sp. z 0.0. Szp
Kukuczki 5/8

50 - 570 Wroctaw

tel. 71 3330003

date reklamaciji,
imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz numer telefonu, adres e-mail
i adres korespondencyjny Pacjenta,

uzasadnienie mozliwie precyzyjnie opisujace stan faktyczny,

. podpis Pacjenta w przypadku reklamacji wnoszonych drogg pocztowa.
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4. Reklamacje beda rozpoznawane niezwtocznie, jednak nie pdzniej nizw terminie 30
dni od jej doreczenia Swiadczeniodawcy, a w przypadku reklamaciji dotkniete;j
brakami, od jej uzupetnienia.

5. Reklamacje niezawierajgce powyzszych danych i nie uzupetnione nie beda
rozpatrywane przez Ustugodawce.

6. O sposobie zatatwienia reklamacji Pacjent zostanie powiadomiony na adres email
lub korespondencyjny.

7. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega

dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.
§ 7. Rozwiazanie umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustug moze byé rozwigzana przez ktdrgkolwiek ze stron do
czasu uzyskania stacjonarnego swiadczenia zdrowotnego optaconego w ramach
Ustugi. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone mailowo na adres:

recepcja@medfemina.pl

2. Rezygnacja z uprzednio uméwionej Wizyty Ptatnej lub zmiana jej terminu jest
mozliwa bezkosztowo na 48 godzin przed zaplanowanym terminem Wizyty Ptatnej.

3. W przypadku odwotania Wizyty Ptatnej po wskazanym w pkt 1 powyzej terminie,
podmiot leczniczy zachowa w catosci przedptate z tytutu zapewnienia gotowosci
lekarza i pozostatego personelu podmiotu leczniczego do udzielania swiadczenia
zdrowotnego.

4. W przypadku niestawienia sie przez pacjenta na Wizyte Ptatnag uiszczona przedptata
nie podlega zwrotowi.

5. W sytuacji niezrealizowania Wizyty Ptatnej z przyczyn lezacych wytgcznie po
stronie podmiotu leczniczego pacjentowi przystuguje prawo do catkowitego
zwrotu wniesionej przedptaty.

6. Swiadczeniodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug w trybie

natychmiastowym, w tym usung¢ Konto Uzytkownika, w nastepujgcych

przypadkach:
a. naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,
9
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b. powziecia przez Swiadczeniodawce uzasadnionych, wiarygodnych
informacji, ze nazwa Konta jest nieprawdziwa, sprzeczna z prawem,
dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste o0sdb trzecich lub
uzasadnione interesy Swiadczeniodawcy,

C. umieszczania w Koncie przez Uzytkownika tresci nieprawdziwych,
niezgodnych z obowiagzujagcymi przepisami prawa, naruszajacych
chronione prawem dobra osobiste oso6b trzecich lub uzasadnione
interesy Swiadczeniodawcy,

d. wykorzystywania przez Uzytkownika Ustug niezgodnie ze ich
przeznaczeniem,

e. usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktory byt
uzyty do zatozenia Konta.

7. O rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustug Swiadczeniodawca poinformuje
Uzytkownika (jesli istnieje taka techniczna mozliwos¢) najpdzniej w terminie 24
godzin od dnia rozwigzania.

8. Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustug na rzecz

Uzytkownika, w tym usuniecia Konta Uzytkownika, jezeli zostato ono zatozone po raz
kolejny po usunieciu Konta przez Swiadczeniodawce, wynikajacym z naruszenia

Regulaminu.
§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Swiadczeniodawca.

2. Swiadczeniodawca przetwarza dane osobowe podane na potrzeby wykonania
Ustugi, co uzasadnione jest koniecznoscig realizacji Ustugi potrzebnej do
wykonania $wiadczenia zdrowotnego.

3. Podanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Ustug jest dobrowolne, ale

brak podania danych uniemozliwia realizacje Ustug.

10
Medfemina sp. z 0.0. Szpital s.k. KRS: 0000567788 https://szpital.medfemina.pl
Kukuczki 5/8 NIP: 8992770431 facebook.com/medfemina
50 - 570 Wroctaw Regon: 362067363 e-mail: szpital@medfemina.pl

tel. 71 333000 3



\‘/

10.

11.

femina

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zamawiania, Swiadczenia Ustug i realizacji
umowy w zakresie ptatnosci, w tym praw i roszczeh z nich wynikajacych,
rozpatrywania reklamacji, ustaleniai dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.
Dane osobowe mogag zosta¢ udostepnianie organom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa oraz podmiotom, przy
pomocy ktérych realizowane bedg cele przetwarzania danych - operatorzy
ptatnosci elektronicznych.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez istotnego udziatu
cztowieka), w tym dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania dostepu do danych
osobowych jej dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przy czym
sprzeciw moze byé wniesiony w przypadku przetwarzania danych w celu
marketingu bezposredniego lub ze wzgledu na wazny i uzasadniony interes
Swiadczeniodawcy lub interes publiczny, oraz prawo do otrzymania danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego i ich przestania innemu administratorowi danych.

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres posiadania Konta oraz korzystania
Ustug, a takze przez okres przedawnienia roszczen mogacych wynika¢ z tego
tytutu.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku gdy
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowaé sie ze

Swiadczeniodawca pod adresem e-mail: recepcja@medfemina.pl
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§ 9. Dane przetwarzane automatycznie przez serwer pliki cookies, Google Analytics

i Google Adwards

1. Dane, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nigdy nie sg tgczone z danymi
osobowymi, o ktérych mowa w 8 8 Regulaminu, i stanowiag jedynie materiat do
analizy statystycznej i mechanizméw korygowania btedéw systemowych. Nie
pozwalajg one na identyfikacje danej osoby.

2. System informatyczny, z ktérego korzysta Swiadczeniodawca automatycznie
gromadzi w logach dane zwigzane z urzadzeniem, z ktérego korzysta Uzytkownik
taczac sie z Portalem. Dane te gromadzone sg jedynie w celach statystycznych i
dotyczg: typu urzadzenia, systemu operacyjnego, rodzaju przegladarki
internetowej, rozdzielczosci ekranu, gtebi koloréw, I[P, dostawcy ustug
internetowych, czy adresu wejscia na Portal i sg wykorzystywane jedynie w
procesie optymalizacji Portalu w celu zapewnienia jak najwiekszej wygody
korzystania.

3. Swiadczeniodawca wykorzystuje technologie ,,cookies”, czyli plikéw tekstowych
umieszczanych na urzadzeniu Uzytkownika, w celu umozliwienia Portalowi
rozpoznania Uzytkownika i dostosowania Portalu do potrzeb Uzytkownika.

4. W Serwisie stosowana jest platforma zarzadzania zgoda, aby utatwié
Uzytkownikowi zarzgdzanie swoimi preferencjami w zakresie cookies. Uzytkownik
moze za pomoca platformy zmienia¢ swoje ustawienia dotyczgce Plikéw cookies.
Platforma pozwala:

a) pozyska¢ szczegotowe informacje na temat Plikéw  cookie
wykorzystywanych w Serwisie oraz zaufanych partneréw Administratora;
b) wyrazié¢ i wycofaé¢ zgode na wykorzystanie przez Administratora i zaufanych
partneréw opcjonalnych Plikdw cookie;
c) wkazdym momencie zmieniaé¢ wybrane wczesniej ustawienia.
5. Pliki cookie wykorzystywane sg do:

a. zapamietania zalogowania (sesja trwa 30 minut, po czym cookie jest

kasowane),
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b. zapamietania zawartosci koszyka (sesja trwa 30 dni, po czym cookie jest
kasowane),

c. zapamietania preferencji wyswietlania Portalu (sesja trwa 30 dni, po
czym cookie jest kasowane),

d. tworzenia statystyk i raportéw ogladalnosci funkcjonowania Portalu.

5. Google wykorzystuje technologie ,,cookies w celu umozliwienia przeanalizowania
przez Portal Zrédet ruchui sposobu, w jaki odwiedzajgcy korzystajg z niego (Google
Analytics) jak rowniez w celu oceny poprawnosci i skutecznosci prowadzone;j
dziatalnosci reklamowej przez Portal z wykorzystaniem sieci (Google Adwords).

6. Google gromadzi na swoich serwerach dane pozyskane z umieszczania na
urzadzeniach plikéw cookies i korzysta z tych informacji w celu tworzenia raportéw
i Swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem i korzystaniem z Internetu.

7. Google moze rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, w przypadku
gdy zaistnieje taki obowigzek na podstawie przepiséw prawa lub w przypadku, gdy
osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza sie ha umieszczanie na swoim urzadzeniu
plikbw cookies, w tym pochodzacych od Google (Analytics, Adwords) moze
zablokowaé ich umieszczenie odpowiednio konfigurujac swoja przegladarke
internetowa. Informacje jak to zrobi¢ dostepne sg w plikach pomocy przegladarki
internetowej. Niestety w przypadku zablokowania plikdw cookies Portal moze nie
dziata¢ poprawnie.

9. Jezeli Uzytkownik zgadza sie na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikéw
cookies, ale po zakonczeniu odwiedzin w Portalu chciatby je skasowac¢, moze to
zrobi¢ bez ryzyka a informacje o tym jak to zrobi¢ znajduja sie w plikach pomocy

przegladarki internetowe;j.
§ 11. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Regulaminu publikowane sa w Portalu. Dalsze korzystanie z

Portalu wymaga akceptacji Regulaminu.
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2. Uzytkownikowi, ktéry nie akceptuje nowego Regulaminu albo wprowadzonych
w Regulaminie zmian, przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy o
Swiadczenie Ustug droga elektroniczna.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie
wtasciwe przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory rozpatrywane beda przez sady
polskie.

4. Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie ze Swiadczeniodawca we wszelkich sprawach
zwigzanych z korzystaniem z Konta: pisemnie na adres Swiadczeniodawcy:

Medfemina sp. z 0.0. Szpital sp. kom.

Kukuczki 5/8

50-570 Wroctaw
lub mailowo na adres: recepcja@medfemina.pllub telefonicznie pod numerem
telefonu: 512897055

5. Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2026 roku.
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WARUNKI REZERWACJI WIZYTY WYMAGAJACEJ PRZEDPLATY

W podmiocie leczniczym MEDFEMINA SZPITAL (dalej tacznie: podmiot leczniczy)
przedptaty wymagaja kazde wizyt realizowane przez lek. Dr n. med. Zofi¢ Borowiec
(dalej: Wizyty Platne).

Postanowienie, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, nie dotyczy wizyt innych niz Wizyty
Ptatne, ktorych warunki ptatnosci regulowane sa w sposob ogolny, tj. ptatnos$¢ za wizyte
nastepuje po zakonczeniu takiej wizyty lub sposdb platnosci za taka wizyte ustalany
jest indywidualnie z pacjentem.

Rezerwacja Wizyty Platnej jest gwarantowana pod warunkiem uiszczenia przedptaty
przez pacjenta w wysokos$ci pelnej wartosci wizyty najpodzniej w ciaggu 48 godzin po
dokonaniu rezerwacji na Wizyte Platng, z wylaczeniem pkt 4 ponize;.

W przypadku Wizyt Platnych umawianych na dzien biezacy lub dzien nastepny,
przedptata dokonywana jest bezposrednio po zapisie na taka wizyte, tj. najpdzniej w
ciggu 1 godziny od zapisu.

O rodzaju wizyty jako Wizyty Platnej, kwocie przedptaty i mozliwych sposobach
platnosci pacjent jest informowany podczas rezerwacji wizyty.

Przedptaty za Wizyty Platne przyjmowane sa gotowka lub kartg ptatnicza w rejestracji
podmiotu leczniczego, w formie przelewu na rachunek bankowy podmiotu leczniczego
oraz za posrednictwem bramki ptatnosci elektronicznej obslugiwanej przez system
Autopay.pl

Dokonujac przedptaty za Wizyte Platng w formie przelewu na rachunek bankowy

przedplaty nalezy dokona¢ na nastepujace dane:

Medfemina sp. z 0.0. Szpital sp. kom.
Kukuczki 5/8
50-570 Wroctaw
Numer rachunku: 68 1600 1462 1864 7733 4000 0011

Tytut: Przedptata za wizyte w dniu xx-xx-xxxx, imi¢ i nazwisko pacjenta.
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8. Po dokonaniu przedptaty za Wizyte Platng w formie przelewu na rachunek bankowy nalezy

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

przesta¢  potwierdzenie wykonania przelewu na nastepujacy adres e-mail:

recepcja@medfemina.pl

W przypadku przedptaty za Wizyte Platng gotdwka lub kartg ptatnicza w rejestracji
pacjent uzyskuje paragon potwierdzajacy dokonanie przedptaty.
W przypadku przedptaty za Wizyt¢ Platng za posrednictwem przelewu bankowego lub
za posrednictwem bramki platno$ci elektronicznej potwierdzenie dokonania przedptaty
(paragon lub faktura) zostanie przestana do pacjenta na adres e-mail, z ktorego wystane
zostato potwierdzenie platnosci, o ktérym mowa w pkt 8 powyzej lub ktéry zostat podany
na potrzeby realizacji platno$ci elektronicznej za posrednictwem bramki ptatnosci albo
zostanie przekazane pacjentowi w rejestracji przy okazji odbywania Wizyty Platne;.
Umowa o udzielenie $wiadczenia zdrowotnego uznana jest za zawarta w momencie
zaksiggowania przedptaty za Wizyte Platng na rachunku bankowym przekazanym
pacjentowi przy rezerwacji wizyty i wskazanym w pkt 7 powyzej, pozytywnego
dokonania ptatnosci za posrednictwem bramki ptatnosci elektronicznej lub w momencie
zaplaty gotowka albo przelewem w rejestracji podmiotu leczniczego.
Brak dokonania przedplaty za Wizyte Platng zgodnie z postanowieniami z pkt 3 i 4
powyzej bedzie skutkowat odwotaniem takiej wizyty przez podmiot leczniczy bez
odrebnego poinformowania pacjenta o tym fakcie.
W przypadku zrealizowania Wizyty Platnej w umdéwionym terminie kwota przedplaty
zostanie zaliczona na poczet naleznosci za udzielone $wiadczenie zdrowotne.
Odwotanie przez pacjenta Wizyty Platnej jest mozliwe poprzez nastgpujace kanaty
komunikacji:

a) infolinig: 512 897 055

b)  droga mailowa: recepcja@medfemina.pl
Rezygnacja z uprzednio umoéwionej Wizyty Ptatnej lub zmiana jej terminu jest mozliwa
bezkosztowo na 48 godzin przed zaplanowanym terminem Wizyty Ptatne;.
W przypadku odwotania Wizyty Ptatnej po wskazanym w pkt 15 powyzej terminie, podmiot
leczniczy zachowa w catosci przedptate z tytutu zapewnienia gotowosci lekarza
i pozostatego personelu podmiotu leczniczego do udzielania Swiadczenia zdrowotnego.
W przypadku Wizyty Platnej ustalanej zgodnie z pkt 4 powyzej nie ma mozliwosci

bezkosztowej rezygnacji z jej odbycia. W przypadku odwotania takiej wizyty lub zmiany
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terminu jej odbycia podmiot leczniczy zachowa w catosci przedptate z tytutu zapewnienia
gotowosci lekarza 1ipozostatego personelu podmiotu leczniczego do udzielania
swiadczenia zdrowotnego.

18. W przypadku niestawienia si¢ przez pacjenta na Wizyte Ptatng uiszczona przedptata nie
podlega zwrotowi.

19. W sytuacji niezrealizowania Wizyty Platnej z przyczyn lezacych wytacznie po stronie

podmiotu leczniczego pacjentowi przystuguje prawo do catkowitego zwrotu wniesiongj

przedptaty.
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